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VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
1 Pfedmét vSeobecnych podminek
1.1 VSeobecné podminky podrobné stanovuji dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami.
Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho ujednani
mezi zakaznikem a operatorem
(dale jen SMLOUVA). Operator, jimz je spolecnost IDCT network s.r.o. , IC 02447291
(dale jen OPERATOR) poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci .
1.2 Pro Ucely smlouvy je zakaznikem zakaznik vefejné dostupnych sluzeb poskytovanych
operatorem u kterého byl zfizen koncovy bod sité, jak je definovano
nize.
1.3 Operator poskytuje verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzba) ve StredocCeském kraji na zakladé vSeobecného osvédceni €.3724
vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem podle ust. § 9 zdkona e. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a souvisejicich zakond a nafizeni.
1.4 VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci jsou verejné pristupné na webové strance Operatora www.fajnnet.cz
2 Cena sluZeb a platebni podminky
2.1 Aktualni informace o druzich, rozsahu a cenach sluzeb poskytovanych Operatorem
jsou verejné pristupné na webové strance operatora www.fajnnet.cz
2.2 Aktualné platny cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je zakaznikovi rovnéz k
dispozici na webové strance operatora www.fajnnet.cz nebo v sidle
operatora.
2.3 Operator si vyhrazuje pravo ménit cenu sluzeb a dalsi poplatky spojené s instalaci,
opravami a posSkozenimi zafizeni ve vlastnictvi operatora. Zménu ceny
sluzeb zveFejni Operator vzdy nejméné 30 dnd prede dnem UG¢&innosti této zmény.
2.4 Zakaznik je povinen platit mési¢ni sjednanou cenu za objednanou sluzbu v souladu s
sepsanou smlouvou nejpozdéji do 15 dne v mésici. Poplatky a
smluvni pokuty jsou splatné zptsobem a v &ase, jak je uvedeno v jejich vyuctovani,
zpravidla do 15 dnl na pfisluény bankovni G¢et uvedeny Operatorem.
2.5 Zakaznik bere na védomi, Ze operator nenese odpovédnost za obsah a vyuziti
objednanych sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti
Internet, prestoze jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluZeb, ani za pfenos Udajl a dat
prostrednictvim sité Internet, ani za funkénost a provozuschopnost
propojeni koncového zafizeni
zakaznika (zejména osobni pocita¢ nebo telefonni pfistroj) s koncovym mistem.
2.6 Zplsob a interval platby za sluzby mohou byt mé&né&ny dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkl je
smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané ve lhité nejméné 30 (tficet) dni pred
zamyslenou ucinnosti navrhované zmény.
2.7 Operator je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout zakaznikovi zménu cena
za sluzby. Operator je povinen zvefejnit je na www.fajnnet.cz, popf. i
jinym vhodnym zplsobem ve |hité nejméné 30 (tficet) dnd pfedem. Uhrazeni ceny v
nové vysi zakaznikem je povazovano za souhlasny projev zakaznika s
touto zménou a takovato zména se stava pro obé& smluvni strany platnou a ucinnou.
2.8 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude zdkaznik hradit na
bankovni Gcet operatora, uvedeny ve smlouvé, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhitach.
U vSech plateb véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze
vyuctovani bylo zakaznikovi doru¢eno paty den po jeho odeslani. Zaplacenim
poplatku se rozumi den
pripsani poplatku v jeho plné vysi na Gcet operatora.
2.9 Jestlize zakaznik neprovede Uhradu ceny za sluzby nebo jiné platby dle smlouvy,
podminek nebo ceniku Fadné a vcas a prodleni s platbou bude delsi nez

IDCT network s.r.o. | Lucni 120, 277 15 Tisice | Tel: +420 246 063 271 | Web: www.idct.cz



FajNTTI®>3

14 dnd, operator mlze zakaznikovi bez ptedchoziho ozndmeni omezit nebo prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma operator pravo od

smlouvy odstoupit s okamzitou G&innosti zptisobem uvedenym v ¢&l. 5.6. t&chto smluvnich
podminek a zadat okamzitou nahradu skody a zaplaceni smluvnich

pokut dle smlouvy, podminek a ceniku.

2.10 Pro pfipad prodleni s platbami zakaznika je operator opravnén uctovat smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni a

urok z prodleni dle pfislusnych

pravnich pfedpisl. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok operatora na
nahradu skody v plné vysi v penézich.

2.11 Operatorovi nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych
poplatkd na zakladé smlouvy a podminek nezavisle na tom, zda zakaznik

skutec¢né vyuzival objednané sluzby.

2.12 Pro vyuctovani telefonni sluzby Kredit: Prvni den prvni periody je den zaplaceni
kreditu nebo den zfizeni sluzby, pokud sluzba byla zfizena po zaplaceni

kreditu. Perioda konci okamzikem

vy&erpani viech zaplacenych kreditl nebo okamzikem zaplaceni dal$iho kreditu.
Nevycerpany kredit z pfedchozi periody se pricita k nasledujici periodé.

Perioda mdZe byt nepravidelna.

Minimalni kredit stanoveny cenikem musi byt vy&erpan do 6-ti mésict. Nevyé&erpany
kredit po této dobé propada ve prospéch operatora jako sjednana smluvni

pokuta za nevycerpani kreditu.

Prvni den nasledujici periody je den nasledujici po zaplaceni kreditu. Kredit musi byt
uhrazen nejpozdéji do vycerpani predchazejiciho kreditu. Vyzva k platbé

nemusi byt operatorem zasilana.

3 Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Operator je povinen provozovat a udrzovat sit v fadném technickém stavu tak, aby
byly sluzby poskytovény podle platnych technickych predpisl a

pfislusnych pravnich ustanoveni platnych

na Uzemi Ceské republiky.

3.2 Operator je povinen provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby byly zdvady
na siti odstranény v nejkratsim mozném terminu a informovat

zakaznika o podstatnych zménach v

rozsahu, kvalit&, technickych parametrech a cenach SluZeb a to nejpozdé&ji do 15 dnl ode
dne, kdy pfislusna zména nastala, a to formou zverejnéni na

webové strance operatora www.fajnnet.cz.

3.3 Zakaznik se zavazuje poskytnout operatorovi veskerou soucinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu smlouvy.

3.4 Z&kaznik je povinen zpravidla ptedem, nejpozdé&ji véak do 7 dnd, informovat
operatora o kazdé zmé&né (daji zdkaznika nebo platce uvedenych ve smlouvé

(zejm. telefonni spojeni a adresy

pro dorucovani korespondence).

3.5 Zakaznik timto udéluje Operatorovi nebo operatorem povérené firmé souhlas s
provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou,

Upravou, montazi, udrzbou,

sefizenim, doplnénim, zmeénou, pfemisténim, revizi, mérenim ¢ demontazi apod. zafizeni
operatora a doplnkového zafizeni v prostorach mista instalace, a

pokud to bude nezbytné pro plnéni

predmétu smlouvy i do ostatnich prostorti nemovitosti, ve které se nachazi koncové
misto, a to za pritomnosti zakaznika ¢i jeho zastupce. Za Ucelem plnéni

smlouvy se zakaznik zavazuje

umoznit na pozadani operatora pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani
smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.

3.6 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze operator vede elektronickou databazi
zakaznikem uskutecnénych operaci v ramci sité operatora i mimo ni.
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Zakaznik timto udéluje souhlas operatorovi s pripadnym mérenim objemu pfenesenych
dat technickymi prostiedky operatora, popf. jinymi ¢innostmi

obdobného charakteru.

3.7 Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, idrzba, opravy a
odstranéni zafizeni operatora a doplfikovych zafizeni mdze vést k vypadku

objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni zakaznika.
zakaznik je vylu¢né odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém

zafizeni zakaznika a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to,zda zakaznik
takové zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

3.8 Operator udéli zakaznikovi pristupové heslo, které je operator opravnén ménit, pokud
si tak vyZzadaji technické, provozni nebo organizaéni divody na

strané operatora. Zakaznik se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s
ddvérnym Udajem. Zakaznik nese odpové&dnost za pouZiti svého

pristupového hesla, za veskeré materidly, informace a Udaje umisténé na domovské
strance zakaznika, jakoz i za informace a Udaje pouzité zakaznikem v

souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze komunikace
prostiednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené udaje mohou

byt napadeny nebo ztraceny. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych
sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité

aplikace, prostrednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni
zakaznika. Operator nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody

vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tretich osob do koncového
zarizeni zakaznika nebo k jakékoli ztraté dat zakaznika umisténych na

koncovém zafizeni zakaznika ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci zakaznikem.

3.9 zakaznik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a
nesmi komukoliv jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spolec¢nou

domacnost, umoznit vyuziti

objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu operatora, zejména neni
zakaznik opravnén umoznit bezplatné vyuziti objednané sluzby. Zakaznik

nese odpovédnost za Skodu,

vzniklou v dlsledku neopravn&ného uzivani objednanych sluZeb tfetimi osobami.

3.10 Zakaznik se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito podminkami;
b) neporusovat autorska a jina prava tretich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi
tfetich stran, jako napfiklad autorska prava na software, filmy, hudbu

a fotografie, nebo pouzivani

ochrannych znamek;

c) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které nema
opravnéni k pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni operatora ani doplfikova zafizeni, at pfimo
nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo

bezpecnosti jakéhokoliv hostitele,

datové sité nebo Uctu, jakozZ i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do
koncového zafizeni jiného zakaznika, k jeho software nebo datlim;

e) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozZujicich bezpecnost sité
Internet a datové sité operatora nebo umoznujici jeji narusSovani;

f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni zakaznika nez kolik je jich
uvedeno ve specifikaci objednané sluzby,

g)neprovozovat prostiednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména
e poskytovani internetového pristupu do sité Internet tfetim osobam prostrednictvim
zakaznikova pripojeni

e hosting accounts nebo routing pres sit Internetu prostfednictvim sité nazyvané ,proxy",
poskytovani sluzeb e-mail, zpravodajstvi, provozovani

sluzeb pro mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-server

. komerém’ vyuziti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich, nebo propagacnich
materialu.
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3.11 Jakékoli poruseni ¢lanku 3.9. a 3.10. nebo jakékoliv jiné jednani, které lze oznacit
za zneuziti objednanych sluzeb, zplsobené zakaznikem je povazovano

za podstatné poruseni této smlouvy a operator je opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb zdkaznikovi, a to i bez predchoziho upozornéni;

operator zakaznikovi opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, a to zpravidla na
zakaznikovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle

ceniku, zjedna-li zakaznik napravu. V pripadé poruseni nékteré této povinnosti je
zakaznik povinen zaplatit operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za

kazdé takové poruseni.

3.12 Omezeni nebo prerudeni poskytovani sluzeb ze strany operatora v disledku
poruseni povinnosti zdkaznika, nezbavuje zakaznika povinnosti platit

poplatky dle smlouvy a téchto podminek v souladu s aktualnim cenikem operatora.
3.13 Operator vede evidenci zakaznikl obsahujici osobni Udaje, které zakaznici
zptistupnili pFi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim v

souladu se zdkonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich (idaji a 0 zmé&né nékterych
zakonu v platném znéni udéluje zakaznik Operatorovi po dobu trvani

Smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Gdaje
uvedené ve smlouvé pro ucely informacnich a Uctovacich systému

operatora a pro komunikaci se zakaznikem o vSech sluzbach operatora a v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy operatorem (zejména informovani o

novych sluzbach Operatora, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami,
marketingové akce provadéné operatorem nebo jinou tfeti osobou na zakladé

smlouvy s operatorem, popt. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych
sluzeb a provadéné operatorem nebo jinou tfeti osobou na zakladé

smlouvy). Spravcem osobnich Gdaji zakaznika uvedenych ve smlouvé je podle zékona e.
101/2000 Sb. operator. Zakaznik je opravnén souhlas se

zpracovavanim osobnich Udajd nad rdmec stanoveny v § 5 odst.

2 zakona e. 101/2000 Sb. kdykoliv odvolat.

3.14 Operator jako provozovatel sité je opravnén predavat data souvisejici s
poskytovanim sluzeb, zejména Udaje o zékaznicich, jinym provozovatellim a
poskytovateldim sluZeb elektronickych komunikaci, je-li to nezbytné pro zajisténi
propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci

zneuzivani sité a sluzeb.

4 Odpovédnost za vady a za Skodu

4.1 Operator zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych Sluzeb, které
poskytuje jako konecny dodavatel.

4.2 Neni-li mozné Sluzbu zakaznikovi poskytnout z dlvodu zavady, je odpovédnost
operatora omezena na povinnost odstranit zavadu v nejkratSim mozném

¢ase, nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd.

Pokud neni Sluzba Operatorem poskytovana po dobu delSi nez 2 pracovni dny, zavazuje
se Operator vratit zakaznikovi pomérnou Cast poplatku na zakladé

pisemné zadosti zakaznika.

4.3 Operator nezodpovida za prenasené informace a obsah zprav, druh a obsah
vysilanych programd, jejich zmé&ny a dostupnost.

4.4 Operator nezodpovida za vady nebo 8kodu, které vzniknou jako ddsledek prekroéeni
kapacity Sit&, a za poruchy nebo zavady v disledku opravy nebo

udrzby Sité nebo jeji ¢asti.

4.5 Operator nezodpovida za $kodu nebo vady zplsobené vypadky nebo poruchami siti
nebo zafizenimi jinych provozovatell v souladu s ptislu§nymi

ustanovenimi ZEK.

4.6 Zakaznik zodpovida za skodu, ktera vznikne Operatorovi, pokud zakaznik pouziva
koncové zarizeni pfipojené ke koncovému bodu Sité, jez k tomu neni

urc¢eno nebo které nespliiuje

pozadavky pfisludnych pravnich ptedpist, v disledku neopravn&ného zésahu do sité& nebo
zarizeni ¢i poruSeni ustanoveni smlouvy nebo VSeobecnych

podminek.
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4.7 Zakaznik zodpovida za provoz koncového zafizeni, které ma pripojené ke koncovému
bodu Sité, nese naklady spojené s provozem tohoto koncového

zarizeni a je povinen nahradit

Operatorovi pripadnou skodu vzniklou pouzitim tohoto koncového zafizeni.

5 Uzavfeni, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani
nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity.

5.2 Smlouvu Ize uzavrit, pisemnég, elektronickym Gcastnikovym vyplnénim a potvrzenim
webového formulare operatora a potvrzenim takové elektronické

objednavky operatorem nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru Ucastnika s operatorem
kontaktniho centra operatora, s operatorem nebo specialistou Useku

péce o zakazniky operatora, s obchodnim reprezentantem nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné)

Operatorem opravnéna. Zplsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vzdy
Operator.

5.3 Zména rozsahu nebo specifikace sluzeb bude sjednana tak, ze na zakladé pisemné
nebo elektronické poptavky zakaznika bude ze strany Operatora novy

rozsah Sluzeb zaveden do databdaze zdkaznika Operatora a ze strany zakaznika
akceptovan tak, ze zakaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi dle platného

Ceniku Sluzeb v nejblizs§im zGc¢tovacim obdobi.

5.4 Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé. Operator je opravnén
realizovat tuto zmé&nu po uplynuti 30denni lhdty, kterd po&inad bézet 1.dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice. Uhrazeni platby za Sluzby zakaznikem v jeji nové vysi je
povazovano za souhlasny projev zdkaznika s touto zménou a takovato zména se stava
pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

5.5 Operator i zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, ze zakaznik nepfijme
navrh na zménu pravidelnych poplatkd u&inény podle &l. 2.7 této

smlouvy. Vypovédni Ihdta je jeden

meésic a zacina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice, kdy zakaznik nepfijme navrh
na zménu pravidelnych poplatkd.

5.6 Zakaznik i operator jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdfive
véak po uplynuti 2 (dvou) celych kalendaFnich mésicl ode dne

Uc¢innosti smlouvy. Vypovédni lhita je 2

kalendarni mésice a zacina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice, kdy byla druhé
smluvni strané dorucena pisemna vypoved.

5.7 Operator je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni zakaznika s platbou
poplatk{ &i jinych plateb podle smlouvy po dobu del&i ne? 14 dn{, nebo

v pfipadé podstatného poruseni

povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy, nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy
mezi operatorem a vlastnikem pFipadné spravcem pfislusné nemovitosti,

Vv niz se nachazi koncové misto,

nebo nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které operatorovi
znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnl od

podpisu smlouvy, nebo z jinych

technickych dtvod{ na strané operatora znemoZzfiujicich operatorovi plnit predmét
smlouvy po dobu del&i nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé&

smluvnich stran. Odstoupeni od

smlouvy je ucinné dorucenim pisemného odstoupeni operatora od této smlouvy
zakaznikovi na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. - oznamil-li zakaznik po

dobu platnosti smlouvy zménu

adresnych Gdajl - na posledni zndmou adresu zakaznika.

5.8 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad€, Ze operator prestane dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 15 (patnact) dni. Odstoupeni od

této smlouvy je ucinné doruenim pisemného odstoupeni zakaznika od této smlouvy
operatorovi.
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5.9 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf.
vstupni poplatky nevratné.

5.10 Po dobu plynuti vypovédni lhlty je operator opravnén Gétovat zadkaznikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky podle smlouvy a aktualné platného

ceniku, a zakaznik je povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na
narok operatora na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke

dni ukonceni smlouvy.

5.11 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zakaznika preplatek na
pravidelnych poplatcich, je operator povinen tento preplatek na

zdkladé pisemné vyzvy zadkaznika vratit do 30 (tficeti) dnl od doruéeni vyzvy
operatorovi.

5.12 Po ukonceni smlouvy je operator opravnén své zarizeni demontovat a zakaznik se
zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V

pfipadé, ze zdkaznik neumozni demontaz zafizeni operatorovi, ma operator narok na
nahradu zplsobené &kody.

5.13 V pripadé, Zze zakaznik uzaviel Smlouvu o poskytovani jakékoliv sluzby na dobu
urcitou, po kterou se Sluzbu zavazal uzivat, je povinen v kalendarnim

mésici nasledujicim po ukonceni takové smlouvy pfed uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, zaplatit operatorovi ¢astku, ktera se rovna rozdilu mezi

souhrnem castek sjednanych na dobu platnosti Smlouvy a ¢astkami zakaznikem jiz
zaplacenymi.

6 Poruchy a reklamace

6.1 Zakaznik je povinen ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych
sluzeb, zavady na zafizeni a na doplfikovych zafizenich operatorovi (dale

jen ,zavada"“) neprodlené po jejich zjisténi.

6.2 Operator se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li zakaznikovi zcela
vyuzivat sluzeb,do 48 hodin od jejich ohlaseni, pokud mu v tom

nezabrani objektivni dlvody, zejména neumoznéni pristupu ke koncovému mistu,
preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti

vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin se nepovazuje za poruseni
smlouvy.

6.3 Naklady na odstranéni zavady nese operator s vyjimkou ptipadQ, kdy zadvadu zpUsobil
zdkaznik nebo je-li zadvada zptsobena poruchou na koncovém

zafizeni zakaznika. V takovém pfipadé je operator opravnén Uctovat zakaznikovi a
zakaznik je povinen uhradit operatorovi naklady na odstranéni zavady podle

v té dobé aktualné platného ceniku operatora.

6.4 Nebude-li zdvada, kterd zplsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za
kterou operator odpovida a ktera byla radné zakaznikem ohlasena

odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaseni,bude zakaznikovi na zakladé jeho pisemné
zadosti, vracena pfislusna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu,

kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané operatora vyuzit.

6.5 V pripadé, Ze se zakaznik domniva, ze poskytované objednané sluzby svym
rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji

vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u operatora. Vady
v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych

platbach za poskytnuté objednané sluzby je zdkaznik povinen uplatnit do 2 mésict od
doruceni vyuctovani, jinak zakaznikovo pravo zanikne. Jiné vady

poskytnuté objednané sluzby je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi.

6.6 Uplatnéni reklamace proti vy$i U¢tovanych pravidelnych poplatkd popt. jinych plateb
za poskytnuté objednané sluzby nema odkladny ucinek a zakaznik je

povinen zaplatit U¢tovanou Castku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data
splatnosti.

6.7 Operator je povinen vyfidit reklamaci proti vysi G&tovanych pravidelnych poplatk{
popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdé&ji do 30

(tficeti) dnl ode dne dorudeni
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reklamace nebo, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnl ode dne doruceni
reklamace. V pripadé kladného vytizeni reklamace je operator povinen vratit zakaznikovi
pfislusnou neopravnéné Uctovanou Castku nejpozdéji do 30 (triceti)

dnl od vyfizeni reklamace. Nevyhovi-li operator reklamaci podle tohoto odstavce, je
zakaznik opravnén uplatnit u Ceského telekomunikaéniho Ufadu své

namitky proti zplsobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30
(tficeti) dnl ode dne doruleni vyfizeni reklamace.

6.8 Ostatni pfipady reklamaci zakaznikem vyfidi operator podle jejich slozitosti a
pripadné technické nebo administrativni narocnosti.

6.9 Zakaznik bere na védomi, Ze operator nenese odpovédnost za pripadné Skody
zpUsobené nedostupnosti sjednané sluzby a neni povinen uhrazovat

zdkaznikovi ndhradu &kody v disledku neposkytnuti sjednané sluzby nebo vadného
poskytnuti sjednané sluzby.

6.10 Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich
poplatk{ operatora za jakékoliv servisni Gkony vyzadané zdkaznikem

nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese operator na své naklady.

7. Poskytovana zafizeni

7.1 Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a
jejichz soucasti jsou ve vylu¢ném vlastnictvi operatora (dale jen ,zafizeni

operatora“) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat Ci
upravovat.

7.2 Zakaznik je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni
a nainstalované hardwarové a softwarové prostredky a jejich

funkcénost potfebné pro pripojeni ke

koncovému mistu (dale jen ,koncové zafizeni zdkaznika"“). Operator neodpovida za
funkcnost Ci provoz koncového zafizeni zakaznika (zejména osobni pocitac,

router, brana, WiFi zafizeni

nebo telefonni pfistroj).

7.3 Operator mize pujéit nebo prodat zékaznikovi doplfikova zafizeni napf. sitovou kartu,
router, IP telefon, IP branu (dale jen ,doplnkova zafizeni*) proti

Uhradé nebo zaplaceni zalohy podle platného ceniku operatora. V takovychto pfipadech
nenese operator odpovédnost za jejich funkcénost.

7.4 Zakaznik se zavazuje rfadné pouzivat zarizeni operatora a doplfikova zafizeni,
zejména se zakaznik zavazuje nepripojovat k zafizeni operatora ani k

dopliikovym zafizenim zadné pristroje, které nebyly schvaleny operatorem nebo které
nesplnuji pozadavky pFislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich

predpist platnych v Ceské republice.

7.5 Zakaznik je povinen vratit zafizeni operatora nebo doplfikové zafizeni do sidla
operatora nejpozd&ji do 7 dnd od ukon&eni smlouvy, a to na své naklady a

nebezpecdi. Za ucelem vraceni

zafizeni operatora je zakaznik povinen se spojit s kontaktnim mistem operatora.

7.6 Jestlize zakaznik nevrati zafizeni operatora nebo doplfikové zafizeni ve lhdté uvedené
v predchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve

stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je operator opravnén Uctovat
zakaznikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 % jeho hodnoty

uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

7.7 Zakaznik neni opravnén se zafizenim operatora ani s dopliikovym zafizenim
jakymkoliv zplsobem nakladat. Zakaznik nesmi zejména zmé&nit misto jeho

instalace bez védomi operatora, pouzit jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Uzemi
Ceské republiky. Zakaznik neni opravnén do zafizeni operatora ani do

dopliikovych zafizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k
takovym zdsahlm neobdrzela od operatora pisemné opravnéni.

7.8 Zakaznik je povinen informovat operatora o zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo
poskozeni zafizeni nejpozdé&ji do 24 hodin od vzniku takové udalosti.

Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo
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poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle predchozi véty, ma zakaznik pravo na jeho
vymeénu, a to po zaplaceni nahrady Skody operatorovi.

7.9 Operator se zavazuje zakaznikovi vratit zalohu nejpozdé&ji do 60 (Sedesati) dnl po
vraceni uplného a neposkozeného dopliikového zafizeni operatorovi.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu operatora prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zakaznika ze smlouvy na

treti osobu.

8.2 Smlouva mize byt mé&né&na pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem
uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky mohou byt ménény operatorem.

Operator je povinen o zméné

informovat zakaznika nejméné dva mésice predem a nové podminky zverejnit na
www.fajnnet.cz a v sidle operatora, popt. i jinym vhodnym zptsobem.

Nevypovi-li zakaznik smlouvu, stavaji se pro né€j nové podminky zadvazné dnem
uvedenym v takovych novych podminkach.

8.3 Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
Operatora plynoucich ze Smlouvy na jinou spolec¢nost podrobenou

jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho
zdkoniku v platném znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy mize Operator

postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

8.4 Operator vede evidenci zédkaznikl obsahujici osobni Gdaje, které zakaznici zpfistupnili
pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim v

souladu se zadkonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich idaju a o zmé&né nékterych
zakonU v platném znéni udéluje zakaznik Operatorovi po dobu trvani

Smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje
uvedené ve Smlouvé pro Ucely informaénich a Uctovacich systému

Operatora a pro komunikaci se zakaznikem o vSech sluzbach operatora a v souvislosti s
plnénim pfedmétu Smlouvy Operatorem (zejména informovani o

novych sluzbach Operatora, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami,
marketingové akce provadéné operatorem nebo jinou tfeti osobou na zakladé

smlouvy s Operatorem, popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych
Sluzeb a provadéné operatorem nebo jinou tfeti osobou na zakladé

smlouvy). Spravcem osobnich Udaji zakaznika uvedenych ve Smlouvé je podle zékona ¢&.
101/2000 Sb. Operator.

8.5 Zakaznik je opravnén souhlas se zpracovavanim osobnich tdaji nad ramec
stanoveny v § 5 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb. kdykoliv odvolat. Operator

jako provozovatel sité je opravnén predavat data souvisejici s poskytovanim sluzeb,
zejména Udaje o zakaznicich, jinym provozovatelim a poskytovatelim

sluzeb elektronickych komunikaci nebo verejnych telefonnich sluzeb, je-li to nezbytné pro
zajisténi propojeni a pristupu k Siti, ke vzajemnému vyuctovani a k

identifikaci zneuzivani Sité a Sluzeb.

8.6 Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi podminky vztahujici se
ke sluzbam dle smlouvy.

8.7 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi operator jeden stejnopis
a zakaznik jeden stejnopis.

8.8 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani verejné telekomunikacni sluzby nabyvaji

ucinnosti dne 1.9.2014.
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