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MINIMALN{, BEZNA A MAXIMALNI RYCHLOST NASEHO INTERNETU

Nami nabizena nejvyss$i mozna rychlost je zaznamenana v ceniku jednotlivych sluzeb.

V tabulkach niZe uvadime dalsi rychlosti - béZné dostupnou a minimalni zarucenou.

Garantovana doba aktivace zdkaznikem zvolené sluzby je do 30 dnii, pokud neni dohodnuto jinak.
Faktory ovliviiujici rychlost internetu u sluZeb internet wifi jsou:

v uroven pokryti objektu signalem

v zdkaznikem vybrany tarif

v sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli do vySe maximalné 1:3

v sdileni kapacity sité v byté pripojenim vice zarizeni najednou nebo provoz jiné sluzby jako napft. digitalni TV sledovani.tv
v zdkaznikem pouzivané zarizeni

v uloZeni koncového zarizeni (routeru) v byté zakaznika

v pocasi

v horizonty, budovy, stavby

v faktory sité, které stoji mimo kontrolu poskytovatele

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod
definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alesporn ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v ptipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skutecné
dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mize
davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Konkrétnich rychlosti tarifti (s Ucinnosti od 1. 1. 2021)

Nazev tarifu

Maximalni/Inzerovana
rychlost stahovani (Mbps)

Maximalni/Inzerovana
rychlost nahravani (Mbps)

BéZné dostupna rychlost
stahovani (Mbps)

BéZné dostupna rychlost
nahravani(Mbps)

Minimalni zarucena
rychlost stahovani (Mbps)

Minimalni zarucena
rychlost nahravani (Mbps)

Platnost tarifu

Internet 7mbit 7,00 2,00 5,00 1,00 3,00 0,5 aktivni
Internet 20mbit 20,00 5,00 14,00 2,00 10,00 2,00 aktivni
Internet 30mbit 30,00 5,00 20,00 2,00 15,00 2,00 aktivni
Internet 50mbit 50,00 10,00 30,00 5,00 20,00 3,00 aktivni




